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	Начальнику общего отдела администрации муниципального

образования Отрадненский район
Краснодарского края

Н.И.Жолобовой
Отрадная ст., 
Первомайская ул., д.28


О работе с обращениями граждан

Уважаемая Наталья Ивановна!

Направляем Вам информацию о работе администрации Передовского             сельского поселения с обращениями граждан в  4 -  квартале  2019 года 

	
	
	I – кв. 2019г.
	II- кв.

2019г. 
	III-кв.

2019г.
	IV-кв.

2019г.
	Итого за 2019г

	1
	Поступило письменных обращений (кол)

В том числе из администрации  района, кол, %
	17
15 (88%)
	24
19(79%)
	29
22(76%)
	20
19(95%)
	90
85 (94%)

	1.1
	взято на контроль всего (кол) %

в том числе контроль администрации района (кол)%
	17 (100%)
15 (88%)
	24(100%)
19 (79%)
	29(100%)
22(76%)
	20(100%
19(95%)
	90 (100%)
85 (94%)

	2
	поступило повторно (кол) %
	1 (6%)
	2 (8%)
	2(7%)
	1(5%)
	6 (7%)

	3
	Рассмотрено всего обращений  (кол) 
	  15 
	21
	26
	18
	 80(81%)

	
	Из них 
	
	
	
	
	

	3.1
	- удовлетворено
	 1
	3
	5(17%)
	4
	23 (26%)

	3.2
	- разъяснено
	 14
	18
	21(72%)
	14
	67(74%)

	3.3
	- отказано
	   
	
	
	
	

	4
	В работе (кол) 
	   12
	15
	18
	20
	20

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место 

(кол) %
	 12 (70%)
	17 (81%)
	24(83%)
	12(60%)
	65 (72%)

	6
	рассмотрено с нарушением установленных сроков
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Сколько выявлено случаев волокиты либо

 нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1
	наказаны ли виновные (чел)
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Принято граждан на личных приемах 

(руководством)
	4
	6
	4
	26
	40

	8.1
	Главой сельского поселения
	4
	6
	4
	26
	40

	9
	Принято звонков по телефону «горячей линии» 
	-
	-
	
	
	-


И.о.главы Передовского сельского 

поселения Отрадненского района                                                   С.А.Журавлев
Т.Н. Шурупова,9-54-98 

